		AL PERSONALE DELLE CANCELLERIE CIVILI DEL TRIBUNALE


								





Convegno Osservatori sulla Giustizia Civile





Gli Osservatori sulla Giustizia Civile si prefiggono lo scopo di creare momenti di confronto e di collaborazione fra magistrati, avvocati, personale amministrativo, docenti universitari ed altri operatori della Giustizia, al di fuori di ogni logica di appartenenza, per procedere allo scambio delle esperienze e stimolare la diffusione di prassi virtuose che possano rendere più efficace la qualità della Giustizia.


In quest’ottica, gli Osservatori sulla Giustizia Civile, che in questi ultimi anni hanno già avuto modo di approfondire vari temi, hanno organizzato per il 15 e 16 novembre 2002 un convegno che si terrà a Reggio Calabria.


Detto convegno si articolerà in tre sessioni rispettivamente sui seguenti temi:





1)	Le Sezioni dei Tribunali, significato, effetti, limiti ed applicazione dell’art. 47 quater Ord. Giud.: dalla funzione al servizio; 


2)	Procedimenti speciali in materia cautelare, possessoria e di famiglia: prassi operative, moduli organizzativi: tra normativa vigente e prospettive di riforma;


3)  	Tavola rotonda che coinvolgerà, oltre ad esponenti dell’Avvocatura e della Magistratura, il Ministero, le Università ed i giornalisti.


La prima sessione del convegno relativa al funzionamento delle sezioni giudiziarie sarà composta di tre relazioni, rispettivamente da parte della magistratura, dell’avvocatura e del personale amministrativo giudiziario, anche sulla base dei risultati di questionari diretti a “fotografare” la situazione esistente nei diversi Tribunali.


Vi trasmettiamo in allegato il questionario destinato al personale amministrativo, pregandoVi di provvedere alla sua compilazione. Alla successiva elaborazione dei dati, in forma anonima e aggregata, per sedi o per sezioni di tribunale, provvederanno funzionari e cancellieri che stiamo individuando sul territorio. Il grado di “scientificità delle risposte” dipenderà in parte dalla significatività numerica delle stesse. Perciò vi invitiamo cortesemente a volere collaborare, essendo certamente comune a tutti Voi l’obiettivo di realizzare sempre maggiore efficienza nei nostri uffici.


Il questionario si compone di due parti:


.   la prima è intesa a diagnosticare il livello di impegno direzionale speso verso le cancellerie;


.  la seconda mira a rilevare la qualità dei servizi resi dalla cancelleria di appartenenza, secondo la propria “autovalutazione”.


I risultati saranno confrontati con le risposte fornite dalla magistratura e dall’avvocatura, in relazione alle singole sedi o sezioni.


RingraziandoVi fin d’ora per la collaborazione, Vi aspettiamo a Reggio Calabria in occasione del predetto convegno, le cui locandine saranno diffuse non appena possibile.


Cordiali saluti.


Osservatori sulla Giustizia Civile


QUESTIONARIO PER IL PERSONALE AMMINISTRATIVO (*)





Tribunale di ____________________�



Sezione Civile ____________________�
�



RAPPORTI TRA LIVELLO DIREZIONALE DEGLI UFFICI E CANCELLERIE


1) SI TENGONO RIUNIONI PERIODICHE SULLE PROBLEMATICHE ORGANIZZATIVE DEGLI UFFICI; in caso affermativo, con quale periodicità: 


tra Presidente del Tribunale e Dirigente amministrativo


no   	?


sì		?	mensile	?


			trimestrale	?


			semestrale	?


			annuale	?


tra  Dirigente amministrativo e funzionari responsabili delle singole cancellerie


no		?


sì		?	mensile	?


			trimestrale	?


			semestrale	?


			annuale	?


tra Presidente di Sezione e Funzionario responsabile della cancelleria di sezione


no		?


sì		?	mensile	?


			trimestrale	?


			semestrale	?


			annuale	?





ESISTONO ALTRI MODI DI SCAMBIO RECIPROCO DI INFORMAZIONI E DIRETTIVE ?	(indicare quali)  


__________________________________________________________________


 


CHI IMPARTISCE LE DISPOSIZIONI PER L’ORGANIZZAZIONE DEI SERVIZI DI CANCELLERIA DELLE SINGOLE SEZIONI ?


Presidente del Tribunale		?


Presidente di Sezione			?


Dirigente amministrativo		?


Responsabile della cancelleria	?


_____________________________________________________________








LIVELLO DI EFFICIENZA DEI SERVIZI RESI DALLE SINGOLE CANCELLERIE DI SEZIONE





4)  L’ACCESSO DEGLI AVVOCATI ALLA CANCELLERIA E’ CONSENTITO PRIMA DELL’INIZIO DELLE UDIENZE? 


(mettere una X nella casella corrispondente alla risposta prescelta, soltanto per la propria sezione)





Sez.�
I°�
II°�
III°�
IV°�
V°�
VI°�
VII°�
VIII°�
IX°�
X°�
XI°�
XII°�
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L’ACCESSO DEGLI AVVOCATI ALLA CANCELLERIA E’ CONSENTITO DURANTE LO SVOLGIMENTO DELLE UDIENZE? 


(mettere una X nella casella corrispondente alla risposta prescelta, soltanto per la propria sezione)





Sez.�
I°�
II°�
III°�
IV°�
V°�
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VII°�
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6) L’ACCESSO DEGLI AVVOCATI ALLA CANCELLERIA E’ CONSENTITO DOPO LE UDIENZE? 


(mettere una X nella casella corrispondente alla risposta prescelta, soltanto per la propria sezione)





Sez.�
I°�
II°�
III°�
IV°�
V°�
VI°�
VII°�
VIII°�
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L’ORARIO IN CUI LA CANCELLERIA E’ APERTA AGLI AVVOCATI E’: 


(mettere una X nella casella corrispondente alla risposta prescelta, soltanto per la propria sezione)





Sezione�
I°�
II°�
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LA CANCELLERIA E’ APERTA AGLI AVVOCATI NEL POMERIGGIO: 


(mettere una X nella casella corrispondente alla risposta prescelta, soltanto per la propria sezione)





Sezione�
I°�
II°�
III°�
IV°�
V°�
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VIII°�
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E’ AGEVOLE LA CONSULTAZIONE DEI FASCICOLI? 


(mettere una X nella casella corrispondente alla risposta prescelta, soltanto per la propria sezione)





Sezione�
I°�
II°�
III°�
IV°�
V°�
VI°�
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10) IL RILASCIO DELLE COPIE CONFORMI SENZA URGENZA AVVIENE:


entro i cinque giorni		?


tra i cinque e gli otto giorni	?


superiore agli otto giorni		?





RISPETTO ALLA DATA DI DEPOSITO IN CANCELLERIA, LA COMUNICAZIONE DEI PROVVEDIMENTI AVVIENE:


entro i quindici giorni		?	


entro i trenta giorni		?


oltre i trenta giorni			?





MEDIAMENTE, LA PUBBLICAZIONE DELLE SENTENZE ENTRO QUANTO TEMPO AVVIENE DALLA CONSEGNA DELLA MINUTA DA PARTE DELL’ESTENSORE?


una settimana		?


un mese		?


tre mesi		?


sei mesi		?


oltre sei mesi		?





A SUO GIUDIZIO, IL PERSONALE DELLA CANCELLERIA PRESTA IL PROPRIO SERVIZIO IN MODO PRECISO?


per niente	?


poco		?


abbastanza	?


molto		?





A SUO GIUDIZIO, IL PERSONALE DELLA CANCELLERIA PRESTA IL PROPRIO SERVIZIO IN MODO CORTESE?


per niente	?


poco		?


abbastanza	?


molto		?





QUAL E’, A SUO GIUDIZIO, IL LIVELLO DI EFFICIENZA DELLA CANCELLERIA? (mettere una X nella casella corrispondente alla risposta prescelta, soltanto per la propria sezione)


Sezione�
I°�
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SI RINGRAZIA PER LACOLLABORAZIONE


(*)  Il questionario deve essere compilato in forma anonima. I dati saranno elaborati in forma anonima e aggregata.








